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Anaau3 NPOBCACHHOIo HCCJIeOBaHHUA

3a 2 kBapraa 2019 roaa.

B «PCBC» 6bu1o mpoBeseHO wucciefoBaHHE Ha TeMy: «Bu6imuoreyHo-
“HQOpMaLOHHOe oOcmyxuBaHHe monb3oBateneli «PCBC», Iems KOTOPOTo

cocTosyla B  YIy4YIIEHHHd OHOIMOTEYHOro
IPOXOJMJIO B BUJI€ aHKETUPOBAHMS.

obcmyxuBanus. HccnenoBanue

Ilpunsinu ygactue 100 mons3oBateneit 6ubauoreku. Y3 Hux MyxuuH 40,

skeHIuH 60;

Haue Bcero k yciiyram GHOIHOTEKH 06PAIAIOTCS KEHIIUHBI, 3TO COCTABJISET

60%, a my>xxuuH 40%.

ITo poay 3ansaTHIi:
CTyneHiLI U IIKOJBHUKH -50
Cryxamue - 10
ITencuonepsi - 20

IIpoune -20-



B OCHOBHOM U3 ONpPOLIEHHBIX PECIIOHAEHTOB B OHUOIHOTEKY pEryJspHO
00palaroTCs CTYAEHThI U IIKOJIBHUKH - 50%, ciyxairue -10%, nercuosepsl -20%
U npouue -20%.

Pe3ynbTaThl aHKETHPOBAHMS:
Ha Bonpoc: Kak wacmo evt nocewjaeme 6ubnuomexy? Omeemunu:
a) peryJispHo - 90
6) uHorza - 5
B) peIKo - 5

B OCHOBHOM M3 ONpOILICHHBIX PECIIOHAEHTOB B OMOIHOTEKY O6pamaroTcs
perynspHo — 90%, uxoraa - 5%, pexako - 5%.

Ha Bonpoc: Jna yooenemeopenus, kakux nompebrnocmeii 6st nonb3yemecs
yeayzamu oubnuomexu?

a) Mpo¢eCCUOHANBHEIX - 15
6) obpazoBanue - 50

B) camoobpa3oBanue - 15
r) gocyr - 20

HexoTopsbie pecrionIeHThI, OTBeYast Ha 3TOT BOIPOC, OTMETHJIH [0 /B TyHKTA.
B ocHOBHOM B 6161HOTEKy 00paIaroTCst ISl Y IOBIETBOPEHHMS MPO(ECcCHOHATBHbIX
norpebHOCTEH -15%, oOpasoBarensHbIX moTpebGHOCTEH -50%, camooGpasoBaHUe
cocraBisieT — 15%, nocyrosoe urenue —20%. Bam BapuasT oTBeTa - 0

Ha"Bonpoc: Yem npuenexaem oubuomexa?
a) OTHOILEHUEM TIepcoHaa -60
6) 6ecrutaTHBIM O6CTy ) HBaHHEM -20
B) yAOOHBIM rpadukom -20
I') Balll BapuaHT -0

PecroHIeHTbl, OTBeuas Ha 3TOT BONPOC, OTMETWIM MO 2 - 3 BapHaHTA.
Haunbonbuiee npeanouTeHne monbs308aTeNny OTAATN OTHOMIEHHUIO IepcoHaia -60%,
GecrtaTHOMY 06cy)uBaHuIO -20%, yn06HsIH rpaduk -20%, Bam Bapuast -0. Ha
Balll BapHaHT OTBeTa, OTBETHWIM CIEAYIOIIUM 00pa3oM: duTo paboTaroT



NPOGECCHOHATBI; 3/1eCh MOXHO OTMETHTb, 4YTO TONB30BATENel IpPHBIEKAET
BHUMaHHEe U mnpodeccroHamusM OuGinorekapei. BecruiatHoe o6cTy)KUBaHHE
TaKXe MMEeT HeMAJIOBa)KHOE 3HaueHHe, a rpaduk paboTel He MMeeT GOIBIIOro
3HA4YEHHUs JJIS T10JIB30BaTeleH.

Ha Bonpoc: Bcezoa iu yoaemca nonyuums nyxcuyio ungopmayuio?
a) Bceraa - 80

6) unorpa-10

B) O4Y€Hb peako -10

r) HuKorza - 0

80% pecroH/IeHTOB Bcerza MOoy4aloT HyKHYI0 UM HH(pOpMAIHIo, nHoraa — 10 %,
o4eHb peako — 10 % u sukorga - 0%.

Ha Bompoc: Ymo Heobxodumo usmenums Ona yayuwienus Kavecmea
obcaysycusanun?

a) uHTephep -30

6) rpadux - 30

B) KHIOKHBIH GoHy -20

r) Mecto 6ubmuorexu - 15

1) epcoHa - 0

€) TEXHHYECKOE OCHAILEHUE — 5
x) BaLﬁ BapHaHT - 0

Uit ynydmeHuss KkadectBa OOCIY)XHBaHHMS IOJMB30BATENH XOTEIH ObI
H3MCHHUTB: - MECTOpacHooXeHne Oubmmoreku -15%, xHwkHbBIN GoH -20%
TeXHUYECKOC OCHameHHe Oubimorekn — 5%. HemanoBaxxHbIM (GaKTOpPOM s
TOJIB30BaTENEeH CTal MHTEPbep, KOTOphIA coctaBua -30%. I'padbuk paGoTsl He
ycrpausaeT — 30%, a nepcoran 6ub1MoTeky ycTpanBaeT Beex. Bam BapHUaHT OTBETA
- 0%, BapUaHTBI OTBETOB: BCE OTIIMYHO.

Ha BOIIpOC. Oueuume Kauecmea oéc.rzyafcueanu;z nO NAMUOANIbHOU WKae:

a) (5) - 95 gen., aTo coctaBuio 95%



6) (5+) - 5 ven.-5%
B) (4) — 0 gen. - 0%
r) (4+) — Ouen.- 0%
n) (4-) - 0 9en.-0%
e) (0) - 0 gen.-0%.

100 % nonp3oBarenei CYUTAIOT, YTO KAYECTBO 00cTy)KMBaHUS Ha BEICOKOM YPOBHE.

Benymmii 6ubnuorexaps C.B. Uuramyposa



